Beaucoup de messages sont téléphoniques mais voici quelques écrits en

notre possession

2012
05.01.12 IQUALIS
Bonjour,
Nous avons commandé des plateaux pour notre repas de Noél et ayant
été tres satisfait nous aurions souhaité vous passer commande pour le 23
janvier midi pour 14 personnes en menu réunion. Pouvez-vous nous
envoyer en retour par mail ce que vous pourriez nous proposer ? Merci
d’avance N T
Direction Commerciale Rhéne Alpes

05.01.12 CABINET IMPLANTAIRE ASIN

Madame,

Nous réalisons un nouvel événement a notre cabinet.

Trés satisfaits de votre derniére prestation, nous souhaiterions de nou-
veau recourir a vos services.

N.S

2011

13.12.11 UTEI

Le buffet était excellent, comme d'habitude.
Cordialement.
GD

08.12.11 Laboratoires ICP-TEXINFINE

Madame,

Les verrines étaient délicieuses, et nous renouvellerons cette expé-
rience gustative

Cordialement E.D

INEO POSTES ET CENTRALES au Carre de Soie 22.11.11

Mesdames,
A.G et moi-méme vous remercions de I’excellent accueil que vous nous
avez réserveé.

L’ambiance était tres agréable, les mets et boissons d’une qualité raffi-
née.

fe

CLOSTAN

Je récapitule ce que nous avons évoqué ensemble pour | organisation de
cette journée du 16/12/2011

1/Sur votre devis n° 2011 0120 nous conservons les postes suivants :...
AM

Mariage du 12.11.11

Toutes nos félicitations pour les merveilleux mets que nous avons
dégustés. Tous les invités étaient ravis.

Nous tenons particuliéerement a remercier les 4 personnes qui ont assuré
le service : c'était tout simplement parfait.

Bienavous. T. V

21.10.11 RHODIABELLE ETOILE/ SOLAIRE DIRECT

Bonjour Béatrice,

Je suis partie trés vite vendredi, mais je voulais vous dire que tout était
excellent et le buffet a été treés apprécié !

Vivement un prochain événement !!!

Cordialement,

M-AV
Events Manager/ Responsable Evénementiel

14.10.11 Compagnie des Experts de Justice en Criminalistique

Madame, Monsieur,

Au nom de la Compagnie des Experts de Justice en Criminalistique, je
tenais a vous remercier pour la trés grande qualité de votre prestation.
Nous avons pu apprécier le sérieux et le dynamisme de toute votre
équipe, et notamment de votre maitre d’hotel, qui a fait face avec pro-
fessionnalisme aux divers imprévus qu’une manifestation de ce type ne
manque pas de susciter. Bien cordialement. C. N. Présidente de la
Compagnie des Experts de Justice en Criminalistique (CEJC)

04.10.11 LE PUBLIC SYSTEME

Bonjour Madame Clostan,

Jai eu le plaisir de collaborer avec vous lors du dernier congres CPLF
qui s’est déroulé a Lyon en 2009.

C’est donc avec plaisir que je vous réinterroge pour I'année a venir....
B.S

Prestation a I'espace Evénementiel Carré de Soie
(Clostan traiteur officiel) 30.09.11

Bonjour,

Je voulais simplement vous remercier de votre travail pour la soirée de
mon mari, mais aussi organisé par Mariage Unique.

L'ensemble des invités ont passés une agréable soirée, cela représente
je crois, la meilleure des récompenses.

Bonne continuation a vous tous!

Bien Cordialement

* Je serais bien intéressées par les photos de Mme Clostan pour les
montrer aux invités.

Mariage du 20.08.11

Mr Clostan,

Nous vous remercions pour la qualité de service que vous avez
mise en ceuvre a I’occasion de notre mariage.

Nous avons été ravis par vos prestations et votre professionna-
lisme. Nous retiendrons des ravioles aux truffes délicieuses, une
viande exceptionnelle et des desserts qui ont enchantés nos
convives.

Par votre savoir- faire, vous avez contribué a la réussite de ce
grand jour

Cordialement, Aurélie et Simon D.

28.07.11 HERMES

Bonjour,

Je tiens a vous faire part de ma grande satisfaction pour le buffet
organisé ce jour pour notre Société.

Le buffet fut particulierement apprécié, mais je tiens a souligner tout
particulierement la réactivité dont vous avez fait preuve lors des ajus-
tements de derniére minute.

Au plaisir de renouveller prochainement notre collaboration.

Bien cordialement, S.D

27.06.11 FANCY VOYAGE
Bonjour, Suite a cette commande qui était parfaite, merci beaucoup,

20.06.11 COMITE DU LYONNAIS

Bonjour,

Je voulais remercier toute I'équipe de préparation de la salle (4

fois), de service et de préparation en cuisine et au labo des différents
plats (tous excellents) qui ont ceuvrés en avance et tout au long

du week end dernier a nos cOtés. Toutes les personnes présentent




nous ont complimentée. Toute I'équipe a été trés performante.
Merci encore a toutes et a tous pour le sérieux et la disponibilité dont
vous avez fait preuve. M. R... COMITE D’'ORGANISATION

20.05.11 LAYSPELLET

Nous en profitons pour vous remercier également de la qualité des
mets et du service que vous avez mis en ceuvre pour les 20 ans du
cabinet Lays Pellet & Associés, et vous prions d’agréer, Madame et
Monsieur, nos salutations distinguées. P B assistante de direction

19.05.11 BASE

Bonjour Madame Clostan,

Merci pour votre prestation, nous avons eu des compliments, en
revanche si je peux vous faire une suggestion, les 3 portions de gateaux
étaient un peu trop conséquentes, des demi-part auraient suffi.
Concernant la facturation, merci d'indiquer le CC FO678460 sur la
facture a adresser a Berlin, et de m'adresser une copie de cette facture
en paralléle.

Bien cordialement N B Assist. Coordinateur IMC et DC SUD

09.05.11 INTERFLORA

*A I'attention de Madame Clostan *

Madame,

Je tenais a vous féliciter et a féliciter toute votre équipe quia
contribué au plaisir de nos papilles.

En un mot, votre prestation de cocktail déjeunatoire du 5 mai en nos
locaux était parfaite.

Le godit, la quantité et la gentillesse de votre service ont fait mouche
pour tout le monde.

TOUTES NOS FELICITATIONS ET UN GRAND MERCI !

CP.

27.04.11 BNP

Bonjour Madame,

Nous avons bien regu votre facture et faisons le nécessaire pour le
reglement.

Je souhaitais vous faire part de notre satisfaction concernant notre
cocktail du 14 avril.

Tout était parfait tant en terme de quantité que de qualité.

Nous n'hésiterons pas a refaire appel a vous.

Bonne journée et a bientot C. M.

04.04.11 ORFITE

S

aiteur

CLOSTAN

Merci pour ces renseignements. Vous avez fait un bon choix pour les
plateaux repas de ce midi car ils ont été bien appréciés !A une pro-
chaine fois ! Cordialement F. M.

31.03.11 Guerbet

Excellent buffet et tout le monde est trés satisfait !! Merci

JL.L

07.03.11 EUROPA ORGANISATION

Bonjour Madame Clostan,

J'ai eu le plaisir de rencontrer votre époux le 31 janvier lors de notre
dégustation au Palais des congrés.

Nous vous remercions unanimement pour ce moment de plaisir gusta-
tifl J 1

05.03.11 Interflora

*A l'attention de Mme Clostan

Bonjour,

Juste un rapide petit mail pour vous dire que le buffet du 3 mars a été
trés apprécié et aussi trés copieux.

Je vous en remercie et je vous dis a trés bientdt pour une prochaine
commande. Avec mes sincéres salutations .C. P.

23.02.11 SunPower Corporation

Richmond, CA 94804

Thank you. The cocktails were great and the service was wonderful.
The PO # for the larger cocktail event is 305004620.

Thank you.

K. B.

Manager, Worldwide Events

16.02.11

Bonjour Mme Clostan,

Je vous remercie pour vos prestations lors du cocktail a I''BCP le 14
février.

Tout le monde a apprécié la qualité et la présentation des mets.
Trés cordialement,

R.L Responsable du groupe bioinformatique

11.02.11 MUTUELLE EXISTENCE Direction Générale

Madame, Monsieur,

Notre Directeur Général, notre Président et moi-méme souhaitions
vous remercier par votre excellente prestation que vous avez réalisée
hier lors de notre manifestation.

Tout fat parfait : vos petits-fours, la décoration — présentation du
buffet et sans oublier votre personnel (et pourtant au vu du nombre
d’invités présents, ce n’était pas le plus facile) !

Un grand merci !!!

Dans l'attente de travailler de nouveau ensemble,

Bien cordialement,

P.V. Assistante de Direction .

24.01.11 DATA ....S.A.

Madame et Monsieur Clostan Je souhaite vous remercier et vous félici-
ter pour le cocktail organisé en nos locaux le 24 janvier dernier. Nos
collaborateurs ont apprécié le professionnalisme de I’équipe, rapide et
efficace, ainsi que la qualité des plats préparés !

J’ai particulierement noté le joli LOGO que vous avez réussi a repro-
duire malgré le laps de temps trés court !!! Merci a tous,

E.B

07.01.11 Société d’avocats Lyon 6

Bonjour Madame, Bonjour Monsieur,

Je viens au nom des associés du Cabinet vous remercier pour la presta-
tion d’hier soir. Tout était parfait ;

Transmettez nos remerciements a votre personnel : ils ont été impec-
cables.

Et merci de votre visite

Trés cordialement

Mme C.E
08.12.10
La prestation d’hier soir a été trés appréciée. HCL Mme M.M
19.11.10

Bonjour, je fais suite a la soirée CGPME de ce mardi 16 novembre, &
I'hippodrome du Carré de Soie, a I’occasion des élections de la CCI
de Lyon : vous nous avez gaté avec votre buffet et je vous en remer-
cie!

Mariage 08.11.10

Bonjour Monsieur Clostan, Je tenais a vous remercier pour la qualité des
plats que vous avez préparés pour notre commande du 7 novembre.
Tout était parfait, les gateaux étaient sublimes. A vous lire. Sincéres
salutations.

J. M.

03.11.10

Trés contente de la soirée (30.10.10)...De plus j’aimerai quelques cartes
de visite car mes invités ont été ravis

Tout était parfait. Syl.P.

27.09.10 CE AST GRAND LYON

Avec tous nos remerciements. Tout était excellent, Cordialement

D.L.

22/09/10 Ste ESPACE CANAL EVENEMENTS

Chére Madame,

Je tenais a vous remercier pour la qualité de votre cocktail mais aussi
pour le professionnalisme de Walter, d'une efficacité et d'une discré-
tion remarquable. Sa présence a été une vraie valeur ajoutée pour
notre société, merci de lui transmettre nos remerciements. Nous
espérons avoir le plaisir de faire appel a vos services et dans cette




attente peut étre que nos concepts novateurs autour du vins pour-
raient vous intéresser dans le cadre d'une prestation pour I'un de vos
clients ?

Walter pourrait se faire porte parole et vous raconter dans |'attente, a
mon tour, de vous faire parvenir notre plaquette par email.

Merci a I'avance de votre considération et pour ce délicieux cocktail si
bien orchestré

Bien cordialement H.M

22/09/10 AS L société CLES

Bonjour Madame,

Je tenais tout d'abord a vous remercier pour la prestation d'hier. Tout
était parfait.

Merci, Cordialement,

22/09/10

Bonjour, nous avons été trés satisfaits de vos plateaux repas ; merci
encore pour votre réactivité. Pitch Promotion CB

Mariage 20/09/10

Un grand merci pour votre prestation du mariage du 18 septembre qui
a beaucoup plu a I’ensemble de nos convives. J

14/09/10

Je voulais encore vous remercier pour Samedi car nos partenaires et
invités ont véritablement apprécié la qualités des plats servis... R.O
15.09.10 Cummins France

Monsieur Clostan, nous tenons a vous remercier pour les 20 plateaux
préparés pour notre séminaire du 09/09/10. Ils ont été trés appréciés
par les participants pour leur go(t et la fraicheur des produits utilisés.
Merci encore C. T.

08/01/10

Bonjour, je me permets de venir vous féliciter pour votre prestation.
Tout le monde a été enchanté : c’était super. Remerciez également vos
deux maitres d’hotel qui ont été parfaits. A renouveler I'année pro-
chaine sans aucun doute. Tres cordialement. Chantal. E

06/01/10

Bonjour, les plateaux repas livrés aujourd’hui étaient délicieux...
comme d’habitude. Merci et meilleurs voeux pour cette nouvelle an-
née. Karine.

21/01/10

Bonjour, avec mes vifs remerciement car tout mon service apprécie vos
plateaux repas et votre sens commerciale quant a la souplesse dont
vous faites preuves. Avec mes meilleures salutations. Serge. D
Mariage 02/08/10

Bonjour, je vous remercie pour votre prestation dont nous avons été
trés satisfaits. Le maitre d’hotel était trés agréable. K M.

Mariage 11/07/10

S

aiteur

CLOSTAN

Madame, je tiens a vous remercier pour votre prestation autant sur la
qualité des plats que sur celle de votre personnel. Cordialement, B Le
C.

_ Bonjour, Caroline et moi tenons a vous remercier pour votre gentil-
lesse et la qualité de vos services a I'occasion du vin d’honneur de
notre mariage, tous nos invités et nous méme avons apprécié ce que
nous avons mangé et le professionnalisme de I'équipe qui nous ont
permis de profiter de ce moment. Votre présence attentive fut égale-
ment pour nous important. Merci encore et nous nous permettons de
vous demander transmettre nos remerciements a toutes votre équipe.
Cordialement, Caroline B et Eric B.

2009

08/06/09

Bonjour Madame Clostan, je tiens une fois de plus a vous dire que tous
les congressistes ont étés enchantés de la prestation fournie par votre
société. Je souhaite donc vous renouveler mes remerciements et vous
prier d’adresser une nouvelle fois mes félicitations a toute votre
équipe. Bien cordialement, R LE P.

23/06/09

Bonjour, nous avons été trés satisfaits de cette prestation, le maitre
d’hotel a été trés apprécié. Merci, V. T.

Mariage 17/08/09

_ Bonjour, nous tenons a vous remercier tout particulierement pour la
qualité de vos prestations dont tous nos invités ont pu apprécier la
valeur. Grace a vous, qui aviez I'ceil partout, le cocktail a été apprécié
et nous avons nous- méme apprécié votre professionnalisme. A etJ Bl.
Mariage 08/09/09

Bonjour Madame Clostan, je souhaite vous remercier trés sincérement
des prestations que vous avez fournies pour le mariage.je ne pourrais
jamais dire qu’un mariage » clé en main » mis en place par un traiteur
professionnel jusqu’au bout des doigts est un soulagement réel et plus
particulierement quand ce dernier est secondé par un personnel ex-
trémement compétent. Avoir été soulagées d’'un certains nombres de
détails, a permis aux parents et mariés d’apprécier pleinement cette
journée et cette soirée. Soyer certains que vous serez recommander.
Bien cordialement, Patricia G et Béatrice C.

Mariage 25/08/09

Bonjour, merci encore pour votre prestation pour notre mariage. Tout
le monde a adoré, tant I'apéritif, comme le repas, et comment vous
avait été sympathique et professionnels. Vous avez fait partie d'une
féte qui restera dans notre mémoire pour toujours. Daniel.

Mariage 09/12/09

Bonsoir, nous avons été tres satisfaits de votre prestation. Cordiale-
ment, Daniel CH.

08/06/09

Bonjour, nous collaborons avec Martine qui nous a donné vos coor-
données et qui a pu appréciée vos prestations, merci. Cordialement,
Brigitte.

13/10/09

Madame, nous sortons de la conférence de presse pour laquelle vous
avez réalisé buffet. Nous tenons a vous remercier pour la ponctualité
de la livraison, la qualité des produits proposés et des services Cordia-
lement, Brigitte C.

ORTHO-ID

_ Sincére remerciements. C’était parfait comme toujours. Patricia. O

2008

Mariage 03/06/08
Je tiens a vous félicité pour la qualité de vos mets apprécies par tous
nos invités. Veuillez agréer, Madame, mes salutations distinguées.M. F.

Mariage 26/06/08

Un grand merci pour votre travail, votre disponibilité et votre discré-
tion. On nous parle encore du buffet, du vin d’honneur et du repas.
Bonne continuation. S. et S J.

Mariage 27/06/08

Bonjour, votre prestation a été trés apprécie. Je tenais a vous en faire
part. Sincéres remerciements. J.P.

23/06/08

Un simple mail pour vous remercier et vous féliciter de la prestation a
I’hippodrome de Lyon Parilly. En espérant avoir le plaisir de travailler
avec vous prochainement. Trés cordialement. A. M.

Mariage du 1/07/08

Madame, je tenais a vous remercier pour la réussite de notre récep-
tion au chateau de Montchat. Tout était parfait, succulent, avec une
magnifique présentation. Notre serveur était irréprochable et plein de
talent. Tous nos invités ont beaucoup apprécié. Merci encore pour
tout. Je vous présente mes sinceres salutations. M. C.

10/10/08

Votre prestation était comme la fois précédente, excellente. Votre
serveur tres cordial et surtout efficace. Merci. Bien cordialement. FR. _
Bravo ! Soirée trés réussie et en partie grace a vous et la qualité de
vos prestations que ce soit le menu ou votre personnel. Merci. P. O



16/08/08

Nous avons vraiment été satisfaits de la qualité des plats, mais aussi du
service. Merci d’avoir contribué a cette belle journée. S et O.

06/10/08

Votre maitre d’hotel a été superbe : efficace, organisé, chaleureux,
intéressant, et impliqué etc. Bravo. Cordialement. P A.

22/10/08

Bonjour, tout d’abord je tiens a vous faire part de toutes les félicita-
tions qui m’ont étés transmises par nos commerciaux qui ont profités
de I'excellent buffet que vous aviez réalisé pour notre séminaire du 10
octobre. Ainsi que du contentement du cocktail du 16 octobre. Vous en
remercient. Cordialement. M Vi.

28/04/09

Madame et Monsieur Clostan, je vous envoie ce petit mot pour vous
remercier de votre prestation, vous dire que tout a été parfait et que
mon équipe de commerciaux présent a aussi trouvé cela tres bien.
Merci aussi pour votre convivialité a tous les deux et d’avoir partager
avec nous tous ce moment fort agréable , votre bonne humeur et votre
collaboration et votre professionnalisme nous ont été a la réussite de
cet événement. Merci encore pour tout. Amicalement et a bient6t. P G.
19/11/08 POINT.P

Monsieur Clostan, merci pour la qualité de votre prestation. Saluta-
tions. D. C.

_ Mme Clostan, c’était parfait comme d’habitude. A bientét. P.O.
31/10/08

Chére Madame, nous souhaitons vous remercier vivement pour le
cocktail que votre équipe a préparé pour notre inauguration. C’étaient
de vrais délices et tout bien présenté... la pyramide de Bikinis était
magnifique. En plus le service était excellent. Nous souhaitons remer-
cier également Monsieur Clostan pour sa venue et sa présence parmi
nous. Tres cordialement. N. D.

26/12/08

Madame Clostan, je tiens a vous remercier d’abord pour votre presta-
tion au 28 novembre et j'apprécie notamment le professionnalisme de
vos deux maitres d’hotel. Merci. Cordialement. D Sa.

12/12/08

Bonjour, tout d’abord je voulais vous informer que notre repas de Noél
était comme I’an dernier, parfait. J’ai eu beaucoup de félicitations de la
part du personnel. Encore tout mes remerciements pour votre presta-
tion. Joyeuses fétes de fin d’année. Cordialement. M- N C.

19.03.08 CITE DE LA CREATION

Bonjour madame Clostan, toute I’équipe Cité Création vous remercie et
vous félicite pour I'excellente prestation du mercredi 19 mars... Avec
nos salutations artistiques Cité Création.

17.03.08 GSK

S

aiteur

CLOSTAN

Cheére madame, je tenais a revenir vers vous afin de vous remercier
pour la prestation de qualité effectuée sur notre stand lors du congrés
Alvéole. Bien cordialement A.

22.09.08 LABORATOIRE MERIEUX

Madame, merci pour votre consultation et I'intérét que vous porter a
notre société. Veuillez agréer, Madame, mes plus courtoises saluta-
tions. AC secrétariat de direction

Mariage du 22.08.08

Le cocktail fut une réussite. Merci pour le service et la qualité de vos
produits. Cordialement AL Ch. (Secrétariat de Direction).Une réception
de qualité ponctuée d’une organisation sans faille qui aura plus d’un
convive. Salutations distinguées. Christophe SK.

2007

25.10.07 Alcatel Lucent

Madame, Monsieur, je tiens a vous adresser nos trés sincéres remer-
ciements pour la qualité de vos prestations lors de la soirée du 22
octobre, accueillie par la maison Guigal. Cordialement, et restant a
votre disposition.. M. directeur des ventes

20.09.07

Bonjour, suite aux plateaux repas de ce jour (c’était trés bien). Cdlt. N.
directeur des ventes

20.12.07

Je tiens a vous féliciter pour votre prestation. Tout le monde a été
enchanté de la qualité des produits proposés. Cordialement. Marie-
Claude....assistante de direction

11.12.07

-Bonjour, toute notre équipe et nos clients ont apprécié la qualité de
votre prestation et nous vous en remercions. Avec mes remerciements
et mes cordiales salutations. E.C

2007

-Monsieur Clostan, veuillez trouver, par la présente, nos remerciement,
a vous et votre équipe, pour votre participations au succés de la %
finale du championnat de France du 2 juin dernier au stade de Gerland.
En espérant avoir le plaisir de collaborer de nouveau avec votre équipe
a I'occasion de nos futurs événements. Trés cordialement. Eric SA.
Ligue nationale de rugby.

-Une soirée IGS réussie en partie grace a la qualité de la restauration et
du service. Un grand MERCI a toute I’équipe de vendredi pour son
soutien et sa bonne humeur. Au plaisir de travailler a nouveau avec
vous Cordialement, Céline Ev

2006

16.11.06

Madame Clostan, encore merci pour votre « prestation d’urgence » de
ce matin, qui a été bien réussi malgré la précipitation, et bien appré-
ciée par tous. Une note particuliére pour les macarons, qui ont fait un
« tabac » !!! De méme pour le buffet, la qualité, la fraicheur, la variété,
et méme la quantité, tout était impeccablement réussi. Merci a toute
votre équipe et a votre livreur qui a été bien efficace et sympathique.
Assistante direction Logistique.

28.10.06

Merci encore pour |'agréable prestation que vous nous avez organisée.
Docteur...

24/11/05

Bonjour, tout d’abord merci pour ce cocktail qui s’est trés bien passé.
Tout était parfait. Cordialement. Rhone-Alpes _ Service Direction.
16.07.06

Madame, Monsieur, ayant assisté au Congres de la Fédération Maginot
alyonles 11 et 12 septembre dernier au palais des Congres, j'ai pu
apprécier votre prestation gastronomique trés réussie.

02.10.06

Cher Madame, je tenais a vous remercier pour votre prestation du
jeudi 28 septembre. Merci a votre équipe a bord pour son profession-
nalisme et sa gentillesse. A une prochaine fois sur Lyon. Cordialement.
13.10.06 INTEF

Bonjour madame, je tenais a vous dire que la soirée sur la péniche

« Ville de Lyon » s’est trés bien passée. Tous les participants et les
membres de |a Direction de I'INTEFP ont apprécié la gentillesse de
votre serveur ainsi que la qualité de mets présents. Vous avez contri-
bué ainsi a la réussite de notre soirée et je vous en remercie vivement.
Anne-Marie D.

24.11.05 EXPOSIUM

Madame, nous tenions a vous fairepart de la satisfaction que I’équipe
du MIPS avait eu a collaborer avec vos services lors de la derniére
édition du Congreés qui s’est tenu du 8 au 9 novembre dernier. En effet,
nous voulions saluer la qualité de vos prestation pendant les 2 jours de
la manifestation qui a été unanimement salué par nos partenaires de
part sa qualité aussi bien culinaire que pour la disponibilité, la gentil-
lesse et le professionnalisme du personnel en place lors de I'opération.
Nous ne manquerons pas d’informer notre satisfaction nos collabora-
teur d’EXPOSIUM susceptibles d’organiser des événements dans la
région lyonnaise. Dans |'attente d’une prochaine collaboration, veuillez
agréer, Madame I'assurance de mes salutations les meilleurs. BE.
02.01.06

Bonjour. Merci pour cet excellent repas de réveillon, Nous vous présen-
tons nos meilleurs veeux les plus chaleureux pour 2006. N et JP. A
12.01.06 CAP COM



Avec nos remerciements renouvelés pour la qualité de votre prestation
et du travail de vos équipes. Délégué général Cap’com.

17.06.06 TOTAL
Madame Clostan, je tenais a vous signaler I’excellent service effectué
par votre personnel lors de notre diner sur le « Ville de Lyon » mardi 14
juin. Le menu proposé a également satisfait les convives. Meilleures
salutations. Isabelle L.

04/02/05
Chers madame Clostan, notre convention étant maintenant terminée
et le traitement de quelques dossiers urgents étant fait, je tenais a
vous remercier vivement pour le bon déroulement de notre buffet
déjeunatoire, ainsi que des pauses. En effet, tant vous que votre époux
avez parfaitement compris ce que nous recherchions et, outre les mets
qui nous ont étés proposés, la mise en place était soignée et esthé-
tique, les décorations joliment et harmonieusement arrangées et vos
équipes sont tout aussi cordiales, qu’efficaces et professionnelles. Vous
réitérant tous mes remerciements a toute I'équipe Clostan. Trés cordia-
lement, Gail R.

20/12/04
Bonjour, je tenais a vous remercier pour la qualité de votre buffet, bien
avous. Christophe.

14/06/04
Madame, je tenais a vous faire part de notre totale satisfaction quant a
la journée d’hier. Tant aussi bien sur la qualité du repas que celle du
service, tout était parfait. Les deux personnes de votre société pré-
sentes hier ont fait preuve d’un trés grand professionnalisme et d’une
extréme gentillesse et ont répondu a toutes nos attentes rapidement.
Vous leur transmettrez a nouveau tous nos remerciements ; ils ont
contribué a la réussite de la journée. CLOSTAN a été depuis le début au
service de son client ; nous n’hésiterons donc pas a faire de nouveau
appel a vous et a vous recommander. Sincéres salutations, Mr&Mme
RA.

29/11/04

Je n’ai regu que de bons mots pour votre commerce, les invités furent
plus que satisfait de votre sélection de vins et vos créations culinaires.
Yves-Martin (coordinateur aux relations internationales)

18/05/04 UNAPEI
Chére Madame et Cher Monsieur,

Nous souhaitons vous remercier chaleureusement pour le profession-
nalisme avec lequel vous avez su faire face, dans des conditions parfois
difficiles, lors de notre Congres national des 14 et 15 mai dernier. Nous
avons déplacés les services, raccourci les temps de restaurations et
votre équipe et vous-méme avez su garder le sourire et maintenir une
efficacité constante. De plus, aussi bien la qualité de la quantité des
repas servis ont ravis I'ensemble de congressistes. Votre gentillesse et
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votre disponibilité ont contribué au succés de ce moment important de
la vie national de notre Mouvement. Nous vous en sommes reconnais-
sants et nous avons le plaisir de vous adresser une médaille de
"'UNAPEI qui ne manquera pas de vous rappeler les moments vivants,
mais chaleureux, particulierement du samedi 15 mai dernier. Veuillez
agréer, Chére madame et Cher monsieur, I’expression de notre recon-
naissance la plus sincére. Dominique PR et Michael MA

16/01/02 MERIAL DIRECTION PRODUCTIONS BIOLOGIQUES

Je tiens a vous signalé que nous avons tres apprécié les délicieux pla-
teaux repas regus ce jour a I’heure souhaitée et avec les compliments
pour la qualité de la part des personnes, dont la direction production
biologique France, qui ont dégustés le repas. Avec tous mes remercie-
ments, meilleurs salutations. J

17/12/07 CE DIRECTION TRANSVERSES SNCF

Monsieur nous vous remercions pour la prestation fournie qui nous a
totalement satisfaits, et nous n’excluons pas de renouveler
I"'expérience. Nous vous prions d’agréer, nos salutations distinguées. A.
GRETH.

05/10/01

Jai le plaisir de vous transmettre les félicitations de mon encadrement
parisien qui a apprécié la prestation. Avec mes remerciements.
10/09/01. (Espace Evénement).

Madame Clostan, nous vous remercions pour votre prestation. Sincéres
salutations. Thierry G

CNESS Centre nationale d’étude supérieur

Monsieur Clostan, nous vous remercions encore pour ce délicieux
buffet. Cordialement. Isabelle PL.

20/09/06 ALPLOG

Bonjour, je tiens a vous remercier pour votre professionnalisme, votre
disponibilité, et votre réactivité dans I'organisation de cet évenemen-
tiel. Tout a été parfait, et votre serveur s’est montré trés a I'écoute de
nos invités et de moi-méme pour la mise en place. Bravo et merci,
cordialement. Assistante Juridique & Communication.

05/11/04 EUREXPO

Cher monsieur, nous tenons, avec toute |’équipe d’Eurexpo, a vous
remercier de votre contribution précieuse et efficace a notre évene-
ment. Nous avons ainsi pu démontrer a nos 1.100 invités la perfor-
mance et la qualité des savoir-faire de nos partenaires et leur assurer la
réussite de leur événement a Eurexpo. Nous saurons également appré-
cier et poursuivre notre collaboration de la qualité dans le cadre du
développement de nos événements. Trés sincérement. Président de
I’Eurexpo.

30/10/03 TOURMONDE SNOTOUR

Cheére madame, cher monsieur, je tiens a vous remercier pour le bon
déroulement de notre soirée qui fit une réussite. Le buffet était tres
bien ainsi que le service. Cordialement. Stéphane. Directeur des ventes.
31/10/03 SOCIETE DE L ELECTICITE DE L ELECTRONIQUE ET DES
TECHNOLOGIES DE L INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION.
Merci encore pour votre efficacité et de votre professionnalisme.
Bonne fin d’année. C. VAN

09/12/03

Vraiment, votre maison est parfaite. Nous avons eu une bonne presta-
tion, tout était parfait et trés bon. Vos serveurs charmants et a la
hauteur de la cuisine que vous avez servie. A la prochaine fois pour
d’autres prestations sans doute. Merci encore. Monique PA.

26/05/08 RHONE ALPES DELEGATION REGIONALE ECTI.

Madame, je tiens a vous remercier sur la qualité de votre prestation :
qualité des produits et leur présentation qui facilitait une dégustation
facile. Meilleurs salutations. Le délégué régional.

20/12/02 ETUDIANTS RENCONTRES ENTERPRISES.

Madame, nous tenons a vous adresser nos vifs remerciements ainsi
qu’a toute votre équipe pour le déroulement de la restauration de
notre manifestation. De I'avis de ’ensemble des exposants, celle-ci a
été une réussite, le repas comme le buffet ont été fortement appréciés.
L’efficacité de votre équipe a permis la continuité des trois services et
personne n’a du attendre pour déjeuner. L’équipe « Rencontre Etu-
diants- Entreprises » 2002.

12/04/02 CENTRES DES MASSURES

Merci pour tout. Tout le monde était trés content.

CORPO LYON 3.

Avec encore tous nos remerciements pour la journée des métiers du
droit 2001. Cordialement.

15/11/01 AVENTIS.

Merci, tout était parfait. Tout le monde a été ravi. C'était délicieux.
Marie-France L.

16/12/00 Gala de 'INSA

Monsieur, je tenais a vous remercier pour votre participation au 5 eme
Gala de I'INSA qui s’est déroulé au Palais des Congrés de Lyon. La
soirée ft en effet un succeés pour les 2700 participants et I'ensemble
des organisateurs. La qualité des animations fut trés remarquée, les
prestations de nos différents prestataires appréciées, quant au bilan
financier, il se reléve quasiment équilibré grace a la participation active
de partenaires motivés. Dans |'attente d’avoir le plaisir de travailler a
nouveau avec vous, je vous prie d’agréer, Monsieur, |'expression de
mes salutations distinguées. Encore bravo pour la rapidité et la qualité
de votre prestation. Christophe M. Responsable Gala.




12/08/99 AGENCE COMMERCIALE REGIONNAL SNCF

Monsieur, notre équipe renouvelle nos remerciements nos remercie-
ments pour le sérieux que vous avez accordé a I'organisation des repas.
Le contenu comme le contenant ont été fort appréciés de tous. Dans
I"espoir d’un prochain échange, meilleurs salutations. Myriam Michaud.
Services Groupes.

5/02/99 CIDIL

Monsieur, je tiens a vous signifier toute notre satisfaction et celle de
nos invités pour votre buffet, lors de I'inauguration de la salle de dé-
couverte. D’autre part c’est toujours un réel plaisir de travailler avec
vos équipes qui souvent allient efficacité et gentillesse. Avec mes
remerciements, et au plaisir d’'une prochaine occasion. Recevez, Mon-
sieur, mes sincéres salutations. Martine L.

12/03/99 DAFCO

Monsieur, j’ai pu apprécier la qualité de vos prestations a I'occasion
des trois repas organisés. Je vous remercie d’avoir contribué en partie
au bon déroulement de ces rencontres et rester attentif a toute propo-
sition commerciale que vous pourriez me faire ultérieurement. Je vous
prie d’agréer, Monsieur, I’expression de mes sentiments les meilleurs.
Pierre ME.

28/12/98 WAGONLIT

Bonjour, je viens vous remercier pour I’agréable soirée que vous nous
avez offerte. Le menu était de « féte » et excellent, vous nous avez
gatés. Cordialement. Bernadette A.

16/11/98 REGION RHONES ALPES

Monsieur, vous avez effectué une prestation pour un cocktail de 100
personnes sur le stand de la région Rhone-Alpes. Cette réception s’est
parfaitement bien déroulée. Nous tenons a vous féliciter pour la qualité
de votre buffet et la compétence de votre personnel. Nous vous re-
mercions également pour I'approvisionnement de boissons sur notre
stand, prestation que vous avez eue la gentillesse de réaliser en der-
niére minute. Nous ne maquerons pas de vous recontacter lors d’une
prochaine manifestation. Nous vous prions d’agréer, Monsieur,
I"expression de nos salutations distingués. Le directeur. Alain JE.
15/12/98 RHONES-POULENC

Nous tenons a vous remercier vivement pour cette trés agréable soirée
de vendredi passée en votre compagnie et a déguster un repas de Noél
avant I’heure. Bravo, trés bonne initiative. A trés bient6t sans doute,
Marie-France. L

15/10/98 RHONES-POULENC

Cher Monsieur, je vous adresse toutes mes félicitations pour votre
contribution a la réussite de notre journée. La qualité de cette réunion
nous permet de renforcer notre image auprés de nos clients. Je sou-
haite vous remercier encore chaleureusement pour votre action, et je
vous prie de transmettre également ces remerciements a toute votre
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équipe. Vous souhaitant bonne réception de la présente, je vous prie
de croire, cher Monsieur Clostan, en I"assurance de mes sentiments les
meilleurs. Jean-Charles.

06/01/98 INSA TECH

Monsieur, nous tenons a vous adresser tous nos remerciements pour
votre collaboration qui a contribué au bon déroulement des « Assises
des Matériaux ». Votre prestation tant sur le plan de la qualité des
mets, que sur le plan de I'efficacité du service et de |’organisation
générale a été grandement appréciée. Nous vous prions de bien vouloir
transmettre nos remerciements a toute votre équipe. Nous vous adres-
sons |'expression de nos meilleurs sentiments. Valérie BL (assistance
commercial) et Marcel BE (Délégué générale).

26/12/1997 SOCIETE GENERALE

Messieurs, nous vous remercions de votre excellente prestation et
vous adressons nos meilleurs voeux pour la nouvelle année 1998. Nous
vous prions d’accepter, Monsieur, I’expression de nos cordiales saluta-
tions. Tanya NE. Responsable du centre de formation.

09/09/97 LDB DIFFUSION

Monsieur, le salon de la lingerie vient de se terminer et nous tenons a
vous manifester notre satisfaction pour votre prestation. Les piéces de
buffet fournies ont étés bien appréciés notamment les pains bagnats.
Nous tenons a félicité toute votre équipe pour leur professionnalisme
et leur gentillesse. Nous vous laissons le soin de leur transmettre nos
plus vifs remerciements. Veuillez agréer, Monsieur, I'expression de nos
salutations les meilleurs. Anne-Cécile (directrice marketing).

08/06/98 RHONES-POULENC

Cher Monsieur, aprés la réussite totale de notre convention, je tiensa
vous remercier chaleureusement pour votre contribution a cette
manifestation. C’est avec beaucoup de plaisir que j’ai travaillé avec
vous et espére qu’il en a été de méme pour vous. Vous souhaitant
bonne réception de la présente. Je vous prie d’agréer, Monsieur,
I’expression de mes sincéres salutations. Jean Charles. P

08/07/97 RHONES-POULENC

Cher Monsieur, de nombreux participants nous ont fait des éloges sir
votre professionnalisme, la bonne organisation et la qualité des plats.
Nous avons apprécie votre « adaptabilité » a nos bouleversement, la
rapidité de la mise en place et du service. Encore un grand merci et un
grand bravo a toute votre équipe et a vous-méme. Avec mes bons
souvenirs. Jean-Charles. P

03/02/97 CONGRES DU SNADOC

Monsieur, nous estimons vos prestations excellentes tant au niveau de
la qualité, que de la rapidité du service et surtout du rapport qualité
prix et ceci aprés enquéte de satisfaction aupres des participants. De
plus, j’ai apprécie leur relationnel. Gilles BO.

21/05/96 PREFECTURE DU RHONE

Monsieur, une rencontre entre 600 personnes de fonctionnaires de
police National de la région a été organisé le 15 mai. A cette occasion
vous avez été chargés de préparer et de servir le buffet et plusieurs
pauses. Je tenais a vous exprimer personnellement mes félicitations et
mes remerciements pour la qualité de vos prestation, qu’il s’agisse de
la présentation, de la finesse des mets, comme du service. A ce titre,
vous avez ceuvré a la réussite de cette manifestation. Je vous prie
d’agréer, Monsieur, I'expression de ma considération distinguée. Le
Préfet.

20/12/96 CAISSE D’EPARGNE

Monsieur, nous vous remercions pour votre professionnalisme et votre
disponibilité qui ont largement contribué a la réussite des Rencontres
Commerciales. Dans I’attente d’une prochaine collaboration, nous vous
prions d’agréer, Monsieur, nos sincéres salutations. Eliane. E.




